
社会福祉法人親愛会 

令和２年度苦情解決状況について 

（対象期間：令和 2 年 4 月 1 日～令和 3 年 3 月 31 日） 

 

 

 

社会福祉法人親愛会事業６事業の苦情解決状況について 

 

１．特別養護老人ホーム光明園・・・・・・・・・苦情無し 

２．地域密着型特別養護老人ホーム光明園・・・・苦情無し 

３．光明園ショートステイ支援ホーム・・・・・・苦情無し 

４．光明園デイサービスセンター・・・・・・・・苦情無し 

５．光明園生きがい対応デイサービス・・・・・・苦情無し 

６．介護保険サービスセンター光明園・・・・・・苦情無し 

 

以上。 

令和３年４月１日 

社会福祉法人親愛会 


